Regulamin serwera PhantomMC

Wersja 1.0

Regulamin okreéla zasady korzystania z serwera Minecraft PhantomMC, komunikacji w jego ramach oraz
rozpatrywania zgtoszen i odwotan. Zakupy w sklepie pod adresem https://sklep.phantommec.pl podlegaja
odrebnemu regulaminowi sklepu. Niniejszy dokument nie zastepuje warunkéw umowy zakupu.

§ 1 Podstawowe definicje

1.

Serwer - serwer Minecraft dostepny pod adresem phantommc.pl, obejmujacy udostepniane przez
Administratora tryby gry i Swiaty.

Strona - serwis internetowy https://phantommc.pl.

Administrator - Wojciech Grzyb prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Netprovement Wojciech
Grzyb, NIP 5741925202, adres do korespondencji: ul. Konduktorska 4/19, 00-775 Warszawa, e-mail:
kontakt@phantommec.pl.

Gracz - osoba korzystajaca z Serwera; Konto - legalnie uzytkowane konto uprawniajace do korzystania z
zakupionej wersji gry Minecraft. Profil gracza na Serwerze jest powigzany z identyfikatorem konta gry.

Administracja - osoby upowaznione przez Administratora do zarzadzania Serwerem lub jego
moderowania.

Przedmiot wirtualny to przedmiot, uprawnienie lub inny element rozgrywki zapisany w Srodowisku
Serwera. Waluta serwerowa stuzy wytacznie rozliczeniom w grze.

Sklep to odrebny serwis sklep.phantommc.pl. Jego oferta obejmuje trzy kategorie: Rangi (m.in. VIP i
Sponsor), Przedmioty oraz Klucze. Zakres konkretnego produktu okresla jego karta w Sklepie.

Kara - srodek moderacyjny okreslony w § 7; Naruszenie - zachowanie sprzeczne z niniejszym
Regulaminem.

§ 2 Postanowienia ogélne

1.

Podstawowy dostep do Serwera jest bezptatny. Odptatne produkty s3 oferowane w Sklepie na warunkach
podanych przed zakupem. Zakup nie jest obowigzkowy i nie zwalnia z przestrzegania zasad gry.

Administrator $wiadczy ustuge z nalezyta starannoscia. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed
rozpoczeciem korzystania z Serwera w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie i odtworzenie.

Umowa o korzystanie z bezptatnych funkcji Serwera zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z
nich po udostepnieniu Regulaminu. Gracz moze zakonczy¢ sesje w dowolnym momencie, a umowe
dotyczaca profilu wypowiedzieé¢ e-mailem. Nie powoduje to automatycznie odstgpienia od odrebnych
uméw zakupu.

Do gry potrzebne sa: urzadzenie i tacze internetowe umozliwiajace dziatanie Minecraft, legalnie nabyta
wersja gry oraz klient zgodny z wersjg wskazang na Stronie. Koszt gry, urzadzenia i potgczenia ponosi
Gracz. Administrator nie zada przekazania hasta do konta Microsoft.

PhantomMC jest niezaleznym serwerem. Nie jest oficjalng ustugg Minecraft, nie jest zatwierdzony przez
Mojang ani Microsoft i nie jest z nimi powiagzany. Za ustuge PhantomMC odpowiada Administrator
wskazany w § 1.

§ 3 Warunki uczestnictwa

1.

m PhantomMC.pl

Z Serwera moga korzystac osoby, ktére ukonczyty 13 lat. Osoby niepetnoletnie korzystajg z niego za zgoda
przedstawiciela ustawowego w zakresie wymaganym prawem. Korzystanie z Discorda wymaga réwniez
spetnienia warunkéw tej platformy.
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Gracz powinien chroni¢ dostep do Konta, nie przekazywac danych logowania innym osobom i zgtasza¢
podejrzenie przejecia Konta. Samo uzycie Konta przez osobe trzecig nie przesadza automatycznie o winie
Gracza.

Gracz moze posiadaé jedno aktywne Konto na Serwerze, chyba ze Administracja udzieli zgody na
dodatkowe konto w wiadomosci umozliwiajacej jej zachowanie. Osoby korzystajace z tego samego tacza
moga zgtosic ten fakt; wspdlny adres IP nie jest samodzielna podstawa stwierdzenia naruszenia.

Zabronione jest podszywanie sie pod Gracza, cztonka Administracji lub inng osobe oraz obchodzenie
blokad za pomoca dodatkowych kont.

W razie uzasadnionych watpliwosci Administrator moze poprosi¢ o proporcjonalne potwierdzenie wieku,
uprawnienia do Konta lub wymaganej zgody. Nie zada rutynowo numeru PESEL, skanu dokumentu
tozsamosci, hasta ani zdalnego dostepu do urzadzenia Gracza.

§ 4 Zasady zachowania

1.

Gracz przestrzega zasad kultury komunikacji na czacie, w nazwach, tabliczkach, ksigzkach, budowlach i
innych tresciach udostepnianych na Serwerze.

Zabronione s3: grozby, nekanie, dyskryminacja, nawotywanie do przemocy lub nienawisci, tresci seksualne
nieodpowiednie dla matoletnich, tresci bezprawne oraz naruszajace cudze prawa autorskie, wizerunek lub
dobra osobiste.

Zabronione sg spam, flood, uporczywe zaktécanie rozmoéw, obrazanie innych oséb oraz reklama
zewnetrznych serweréw lub ustug bez zgody Administracji. Zwykta rozmowa o grze lub krytyka dziatania
Serwera nie stanowi sama w sobie naruszenia.

Nie wolno publikowaé cudzych danych osobowych bez podstawy prawnej, ujawniac haset i danych
ptatniczych ani naktaniac innych do ich przekazania. Ze wzgledéw bezpieczenstwa nie nalezy publikowac
réowniez wiasnego adresu, telefonu lub innych danych pozwalajgcych na kontakt poza gra.

Zabronione sg wytudzenia, oszustwa, fatszowanie dowodoéw oraz podszywanie sie pod Administracje.
Gracz odpowiada za wtasne dziatania na zasadach wynikajacych z prawa; Regulamin nie ustanawia
odpowiedzialnosci za kazdg aktywnos¢ przypisang do Konta niezaleznie od okolicznosci.

§ 5 Modyfikacje i zasady rozgrywki

1.

m PhantomMC.pl

Zabronione jest uzywanie narzedzi zapewniajacych nieuczciwa przewage, w szczegolnosci fly, killaura,
reach, speed, x-ray, nuker, auto-clicker oraz automatyzacji omijajacej zasady danego trybu. Modyfikacje
poprawiajgce wydajnosc¢ lub dostepnosé, ktore nie zapewniajg takiej przewagi, s dozwolone.

Zabronione sg ataki na infrastrukture, zaktdcanie pracy Serwera, obchodzenie zabezpieczen i Swiadome
wykorzystywanie btedow. Wykryty btad nalezy zgtosi¢ na kontakt@phantommec.pl, bez dalszego
wykorzystywania go i rozpowszechniania sposobu naduzycia.

Niszczenie lub przywtaszczanie cudzych budowli i przedmiotéw jest zabronione na obszarach objetych
ochronga. W trybach dopuszczajacych walke, grabiez lub utrate ekwipunku szczegétowe zasady muszg by¢
dostepne przed rozpoczeciem takiej rozgrywki. Nie dziatajg wstecz i nie usprawiedliwiajg oszustw ani
obchodzenia zabezpieczen.

Zasady trybu moga doprecyzowywac mechanike gry, lecz nie mogg ogranicza¢ praw wynikajacych z
zawartych uméw zakupu ani bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

Na wewnetrznym markecie Gracze mogg sprzedawac i wymienia¢ przedmioty zgodnie z zasadami trybu.
Rozliczenia odbywaja sie w walucie serwerowej zdobywanej wytacznie w grze. Nie mozna jej kupi¢ za
ztotéwki ani wymienic na prawdziwe pienigdze. Handel kontami, walutg lub przedmiotami za pienigdze lub
korzysci poza Serwerem jest zabroniony.
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§ 6 Przedmioty wirtualne i odrebny Sklep

1.

Przedmioty wirtualne stuzg do korzystania z Serwera. Nie stanowig wtasnosci rzeczy materialnych,
pienigdza elektronicznego ani prawa do wypftaty ich wartosci w pienigdzu. Nie ogranicza to prawa do
naleznego zwrotu ceny, reklamacji lub odszkodowania.

Sprzedaz produktéw reguluje Regulamin sklepu internetowego PhantomMC. Zakup odbywa sie w Sklepie,
nie na markecie w grze. Zasady zaptaty przez Przelewy24, dostarczenia, reklamacji i odstgpienia znajduja
sie w regulaminie Sklepu.

Administracja moze usunaé przedmioty uzyskane wskutek oszustwa lub btedu i cofna¢ skutki naruszenia w
zakresie koniecznym do przywrécenia prawidtowego stanu gry. Powdd i zakres takiej decyzji podlegaja
wyjasnieniu oraz odwotaniu. Zakupione zgodnie z umowa uprawnienia nie przepadajg automatycznie z
powodu natozenia kary.

Zasady przenoszenia przedmiotéw miedzy graczami wynikaja z udostepnionych funkcji danego trybu, a dla
zakupéw - takze z opisu produktu i umowy. Administracja nie moze dowolnie zmieni¢ tych warunkéw ze
skutkiem dla dokonanych zakupow.

§ 7 Moderacja i odwotania

1.

Administracja moze zastosowac ostrzezenie, usuniecie bezprawnej lub sprzecznej z Regulaminem tresci,
wyciszenie, czasowe ograniczenie funkcji lub czasowa blokade Konta. Stata blokada moze zostaé
zastosowana przy powaznym naruszeniu albo uporczywych naruszeniach mimo wczes$niejszych srodkéw.

Przy wyborze $rodka uwzglednia sie charakter i skutki zdarzenia, stopien winy, powtarzalnosé, wiek
Gracza, mozliwosé wyjasnienia sprawy oraz skutecznosc¢ tagodniejszych srodkéw. W razie bezposredniego
zagrozenia dla 0séb lub infrastruktury mozliwe jest niezwtoczne ograniczenie dostepu na czas wyjasnienia.

Gracz otrzymuje informacje o przyczynie, podstawie, zakresie i czasie kary oraz sposobie odwotania w grze
lub dostepnym kanale kontaktu. Nie ujawnia sie danych innych oséb ani informacji umozliwiajgcych
obejscie zabezpieczen. Gdy natychmiastowe powiadomienie jest niemozliwe, wyjasnienie jest dostepne po
kontakcie z Administratorem.

Odwotanie mozna przestaé na kontakt@phantommec.pl lub przez kanat zgtoszeh na Discordzie. Zalecane
jest podanie nicku, decyzji i wtasnego opisu zdarzenia. Zalecany termin zgtoszenia wynosi 14 dni; jego
przekroczenie nie pozbawia ustawowych roszczen ani mozliwosci przedstawienia nowych dowodow.

Odwotanie rozpatruje cztowiek, w miare mozliwosci inna osoba niz naktadajaca kare. Odpowiedz z
uzasadnieniem jest przekazywana w ciggu 14 dni. Automatyczne wykrycie podejrzanej aktywnosci nie
wyltacza prawa do indywidualnej oceny.

Wynik odwotania konczy wewnetrzny tryb moderacyjny, lecz nie wytacza reklamacji, skargi do wtasciwego
organu ani dochodzenia roszczen przed sadem.

§ 8 Zgtoszenia i reklamacje

1.

m PhantomMC.pl

Zgtoszenie naruszenia lub reklamacje dotyczacg Serwera mozna ztozy¢ przez formularz kontaktowy na
https://phantommc.pl, na kontakt@phantommc.pl albo pocztg na adres z § 1. Sprawy zakupéw obstuguje
Sklep: sklep@phantommec.pl. Nie wymagamy posiadania konta Discord.

Zgtoszenie powinno pozwala¢ zidentyfikowac zdarzenie lub tre$é: pomocne s3 nick, tryb, data, miejsce,
opis problemu i dostepne dowody. W sprawie tresci bezprawnej nalezy wyjasni¢ przyczyne jej
bezprawnosci. Brak nagrania, zrzutu ekranu lub uzycia stowa ,reklamacja” nie jest podstawa
automatycznego odrzucenia zgtoszenia.

Administrator odpowiada na reklamacje konsumenta w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na trwatym
nos$niku, w szczegdlnosci e-mailem. Jezeli zastosowanie ma art. 7a ustawy o prawach konsumenta, brak
odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamacji. Prosba o wyjasnienia nie przedtuza samoczynnie
terminu ustawowego.
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4.

Zgtoszenia dotyczace zakupow sg obstugiwane na zasadach regulaminu Sklepu. Zgtoszenie do
Administratora nie wymaga ponownego kierowania sprawy do innej jednostki tej samej dziatalnosci.

§ 9 Dostepnosc i odpowiedzialnos$¢

1.

Administrator zapewnia dziatanie Serwera z nalezytg starannoscig, w tym stosuje $rodki bezpieczenstwa i
kopie zapasowe. Mozliwe sg niezbedne prace techniczne. O planowanych istotnych przerwach informuje z
odpowiednim wyprzedzeniem na Stronie lub w grze; o awarii - niezwtocznie po uzyskaniu mozliwosci
rzetelnego powiadomienia.

Administrator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan na zasadach
ustawowych. Regulamin nie ogranicza tej odpowiedzialnosci wytacznie do winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa ani nie wytacza odpowiedzialnosci za podmioty, za pomoca ktérych Administrator wykonuje
umowe.

Utrata przedmiotow wynikajgca z uprzednio ujawnionych zasad gry, np. Smierci postaci w odpowiednim
trybie, jest odrézniana od btedu technicznego lub niezgodnosci zakupionego produktu z umowa. W drugim
przypadku Gracz zachowuje wtasciwe roszczenia.

Reset Swiata, zmiana trybu lub zakonczenie dziatania Serwera nie powodujg automatycznego wygasniecia
zobowigzan z optaconych uméw. Zmiany odptatnych $wiadczen i rozliczenia nastepuja na zasadach
regulaminu Sklepu oraz prawa konsumenckiego.

Administrator reaguje na wiarygodne zgtoszenia bezprawnych tresci i naruszen. Zakres odpowiedzialnosci
za tresci Graczy wynika z obowigzujacych przepiséw, a nie z ogbélnego wytaczenia odpowiedzialnosci w
Regulaminie.

§ 10 Ochrona danych

1.

Zasady przetwarzania danych oséb korzystajacych ze Strony, Serwera i spotecznosci opisuje Polityka
prywatnosci PhantomMC dostepna na Stronie. Przetwarzanie danych zwigzanych z zakupami opisuje
odrebna polityka prywatnosci Sklepu.

Zapoznanie sie z polityka prywatnosci nie stanowi zgody na marketing, publikacje informacji o zakupie ani
uzywanie opcjonalnych technologii $ledzacych.

§ 11 Zmiany i postanowienia koricowe

1.

m PhantomMC.pl

Regulamin moze zostaé zmieniony z powodu zmiany prawa, koniecznosci usuniecia zagrozen
bezpieczenstwa, dostosowania do wymagan platformy Minecraft lub zmiany udostepnianych bezptatnych
funkcji. Zmiana musi pozostawac zwigzana z podang przyczyna i nie moze dziata¢ wstecz.

O zmianie dotyczacej trwajacej umowy Administrator informuje co najmniej 14 dni wczeéniej w grze i na
Stronie, a gdy dysponuje adresem e-mail - réwniez e-mailem, przekazujac tres¢, przyczyne i termin
zmiany. Gracz moze przed wejsciem zmiany w zycie wypowiedzie¢ bezptatng umowe bez optaty. Krétszy
termin jest dopuszczalny tylko w zakresie koniecznym ze wzgledu na obowiagzek prawny lub pilne
zagrozenie bezpieczenstwa.

Zmiany dotyczace odptatnych produktéow podlegajg odrebnym zasadom i ograniczeniom ustawowym
wskazanym w regulaminie Sklepu. Samo ogtoszenie zmiany Regulaminu serwera nie zmienia zawartej
umowy zakupu.

Stosuje sie prawo polskie, bez pozbawienia konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa wtasciwego. Wtasciwosc sadu ustalajg przepisy prawa.

Regulamin stosuje sie do nowych umoéw od jego udostepnienia. Wobec istniejgcych uméw zmiany
obowiazuja po przeprowadzeniu procedury powiadomienia opisanej powyze;.
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